ZGLOSZENIE SERWISOWE

Sig

Data

Godzina

Nazwa placowki

Adres

NIP

Dane osoby kontaktowe;j

Telefon do kontaktu

E-mail do kontaktu

Nazwa urzgdzenia

Numer seryjny
urzgdzenia

Numer faktury VAT lub
zamowienia

Gwarancja?

TAK | | NIE | | INNE (jakie?) | |

Wystepujgce kody
btedow

Opis problemu

Zatgczone akcesoria




sig

1. Wypetniony poprawne druk zgtoszenia serwisowego prosze odesta¢ w formie skanu lub
zdjecia na adres: serwis@sigmed.pl

Dodatkowe informacje:

2. Po otrzymaniu zgtoszenia nasz pracownik skontaktuje sie z Panstwem w celu podjecia
dalszych krokow.

3. Na adres serwis@sigmed.pl prosze wystac rowniez filmy oraz zdjecia dokumentujgce
wystepujgca usterke.

4. Zgtoszenie serwisowe mozna wypetni¢ réwniez w formie online, przez nasz formularz
kontaktowy na stronie https://serwis.sigmed.pl

5. W przypadku podjecia przez nas decyzji o koniecznosci wysytki sprzetu prosze wystac
sprzet kompletny, ze wszystkimi akcesoriami na ponizszy adres:

Sigmed sp. z 0.0.

- DZIAL. SERWISU -
ul. Mickiewicza 59
47-253 Cisek

tel. 77 550 71 07

serwis@sigmed.pl
www.sigmed.pl

Ewentualna dopuszczalna forma wysyiki sprzetu to Paczkomat CEK01M (ul. Planetorza
61, 47-253 Cisek. Wymiary paczki:max. 25 kg, 41 x 38 x 64 cm).

6. Po otrzymaniu sprzetu od Panstwa wykonamy niezbedne testy oraz analizy i
skontaktujemy sie w celu ustalenia dalszych krokow.

7. Wtasciwa dokumentacja usterki w formie zdje¢ raz filmow oraz podanie osoby
kontaktowej znacznie przyspiesza catg procedure serwisu. Bardzo wazne jest rowniez
spakowanie wszystkich akcesoriéw dotgczonych oryginalnie do sprzetu.

8. W gestii Klienta jest wiasciwe oraz bezpieczne zabezpieczenie sprzetu na czas
transportu.
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